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® Rotinas de Atendimento das Unimeds @

UNIMED - CABO FRIO

1. Consultas: Sem necessidade de prévia autorizacdo. O beneficiario deve apresentar o

cartao Unimed e um documento de identificacao, direto no prestador.

2. Exames simples: Sem necessidade de prévia autorizacdo. O beneficiario deve apresentar

o cartdao Unimed e um documento de identificacao, direto no prestador.

3. Exames especiais: Para solicitar autorizacao, o beneficiario devera comparecer a sede

administrativa, portando o cartdao da Unimed, documento de identificacao e pedido médico.

4. Internacdes programadas: Para solicitar autorizacdo, o beneficiario devera comparecer

a sede administrativa da Unimed, portando o cartao Unimed, documento de identificacao e

pedido médico, exames realizados, lista de materiais (se houver) e relatorio médico.

5. Atendimento de urgéncia e emergéncia: O beneficiario devera se dirigir ao

prestador, portando o cartao Unimed e um documento de identificacao para o atendimento.
O hospital, solicita a liberacao dos procedimentos para a Unimed. Em caso de internacoes, o

hospital encaminha a solicitacdo de autorizacao para analise da Unimed Cabo Frio.

6. Cartao Virtual: Aguardando atualizacéo.

UNIDADE DE ATENDIMENTO PRESENCIAL

Para autorizacoes de exames e procedimentos médicos, deve-se comparecer a unidades de

atendimento, relacionadas abaixo.
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® Rotinas de Atendimento das Unimeds @

SEDE ADMINISTRATIVA

Av. Julia Kubitschek, 35 - loja 01 - Cabo Frio (RJ)
Telefone: (22) 2647-8080

Fax: (22) 2645-1663

Horario de atendimento: segunda a sexta-feira, das 9h as 18h.

Para mais informacoes, acesse o Guia Médico
em www.centralnacionalunimed.com.br/beneficiario

ou baixe o aplicativo Beneficiario CNU em seu celular.

Sujeito a alteracoes.
Atualizado em Junho de 2017.
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