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® Rotinas de Atendimento das Unimeds @

UNIMED - INCONFIDENTES

1. Consultas: O beneficiario devera apresentar a carteirinha e identidade para autorizacio da

mesma, nao € necessaria autorizacao prévia.

2. Exames simples: O beneficiario devera apresentar a carteirinha pedido de exame e

identidade para autorizacao na clinica de preferéncia, nao € necessaria autorizacao prévia.

3. Exames especiais: O beneficiario devera apresentar a carteirinha pedido de exame e
identidade para autorizacao nos setores presenciais; postos de atendimento nas cidades de
Mariana, Ouro Preto e Itabirito, ou por telefone no 08002830682 com carteirinha em maos e

informacoes referentes a guia como CRM do médico e cddigos de procedimentos.

4. Internacdes programadas: O beneficiario devera apresentar a carteirinha, pedido de

internacao e identidade para autorizacao nos setores presenciais; postos de atendimento nas
cidades de Mariana, Ouro Preto e Itabirito portado de laudo de exames, caso os tenha

realizado e solicitar antecipadamente para analise da auditoria e Unimed de origem.

5. Atendimento de urgéncia e emergéncia: O beneficiario devera apresentar

carteirinha e identidade.

6. Transcricao de guia: Nos casos de solicitacdo médica emitida por médico particular, o

beneficiario devera se dirigir direto no laboratério ou clinica, exceto para procedimentos que
necessitem de autorizacao como ressonancia e procedimentos mais complexos que

necessitam de autorizacao prévia.

7. Cartao Virtual: Aguardando atualizacao.
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UNIDADE DE ATENDIMENTO PRESENCIAL

Praca Barao de Saramenha, 1, Saramenha - Ouro Preto/MG
Telefone: (31) 3559-7200

Horario de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.

Para mais informacdes acesse www.centralnacionalunimed.com.br/beneficiario, baixe o

aplicativo “Beneficiario CNU” em seu celular.

Sujeito a alteragdes sem aviso prévio.

Atualizado em Dezembro de 2018.
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