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® Rotinas de Atendimento das Unimeds @

UNIMED - PALMEIRA DOS iNDIOS

1. Consultas: Nao é necessaria autorizacao prévia. O beneficiario apresenta o cartdo Unimed

e um documento oficial com foto.

2. Exames simples: Nao é necessaria autorizacao prévia. O beneficiario apresenta o cartao

Unimed e um documento oficial com foto.

3. Exames especiais: Necessita de autorizacao prévia. O beneficiario devera comparecer a

Sede Administrativa com o cartao Unimed e pedido médico.

4. Internacdées programadas: Necessita de autorizacdo prévia. O beneficiario devera

comparecer a Sede Administrativa, apresentar o cartdao Unimed, um documento oficial com

foto, pedido médico, exames realizados, lista de materiais (se houver) e relatério médico.

5. Atendimento de urgéncia e emergéncia: O beneficiario devera comparecer ao

prestador, apresentar o cartao Unimed e documento com foto. Em caso de internacées, o

recurso encaminhara o processo para area de autorizacoes da Unimed.

6. Transcricao de guia : Nos casos de solicitacdo médica emitida por médico particular, o

beneficiario devera se dirigir a sede da Unimed com a requisicao de medico nao cooperado e

sua carteira Unimed , a transcricao € imediata sem a necessidade de pré cadastro.

7. Cartao Virtual: Aguardando atualizacao.

UNIDADES DE ATENDIMENTO PRESENCIAL
SEDE ADMINISTRATIVA
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Av. Vieira de Brito, 80A, Sao Cristévao - Palmeira dos indios (AL)
Telefone: (82) 3421-4455 / 2182 / 3711
Servico disponivel: solicitacdao de autorizacao e retirada de guia.

Horario de atendimento: segunda a sexta-feira, das 7h30 as 12h e das 13h45 as 18h.

POSTO DE ATENDIMENTO

Rua Coronel Lucena, 168 (Galeria Imperatriz), Monumento - Santana do Ipanema (AL)
Telefone: (82) 3621-1194
Servicos disponiveis: Solicitacdao de autorizacao e retirada de guia.

Horario de atendimento: segunda a sexta-feira, das 7h30 as 12h e das 13h45 as 18h.

Para mais informacoes, acesse o Guia Médico em www.centralnacionalunimed.com.br/beneficiario

ou baixe o aplicativo Beneficiario CNU em seu celular.

Sujeito a alteracoes.

Atualizado em Dezembro de 2018.

o @ 0.0..0.....0......0....0...0...0..00...0......0....0...0..0...@



http://www.centralnacionalunimed.com.br/beneficiario

