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® Rotinas de Atendimento das Unimeds @

UNIMED TRES LAGOAS

1. Consultas: Nao é necessaria autorizacao prévia. O beneficiario deve se dirigir diretamente

ao prestador, portando o cartao Unimed e um documento oficial com foto.

2. Exames simples: Se o atendimento ocorrer por médicos cooperados da Unimed Trés Lagoas:
o médico faz o lancamento dos exames diretamente no sistema (pedido médico online), o
beneficiario deve se dirigir diretamente ao prestador para realizacao dos exames, portando o
cartao Unimed, um documento oficial com foto. Se o médico ndao atender Unimed ou se for de
outra localidade, o beneficiario devera se dirigir até o atendimento presencial da Unimed Trés
Lagoas para solicitacao do exame, munido de pedido médico, cartao Unimed e documento com

foto, ou enviar email para atendimento@unimedtreslagoas.com.br, neste caso, necessario

enviar pedido médico, cartdao Unimed e informar o local onde sera feito o exame. Se
atendimento em outras localidades, o beneficiario pode se dirigir até o prestador, com pedido

médico, cartdao Unimed e documento com foto.

3. Exames especiais: Idem anterior.

4. Internacées programadas: Na cidade de Trés Lagoas: se prestador Hospital Cassems o
beneficiario deve se dirigir até o atendimento presencial da Unimed para solicitacao da
internacdo; se prestador Hospital Auxiliadora o beneficiario deve se dirigir até o prestador
para solicitacdo da internacdo. Se atendimento em outras localidades, o beneficiario deve se
dirigir até o prestador hospitalar. Em todos os casos o beneficiario deve estar com pedido

médico, cartdao Unimed, exames correlatos e documento com foto.

5. Atendimento de urgéncia e emergéncia: O beneficiario deve se dirigir diretamente

ao prestador, apresentar o cartao Unimed e um documento oficial com foto. Em caso de
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internacoes, o prestador solicitara a autorizacao a Unimed.

6. Cartao Virtual: A Unimed esta apta a aceitar o cartéo virtual.

UNIDADE DE ATENDIMENTO PRESENCIAL

SEDE ADMINISTRATIVA

Avenida Antonio Trajano dos Santos, 1110
Centro - Trés Lagoas/MS

Telefone: (67) 2105-5050

Email: atendimento@unimedtreslagoas.com.br

Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira das 7h as 17h.

Sujeito a alteracbes sem aviso prévio.
Atualizado em junho de 2024.
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