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INSTRUMENTO DE COMERCIALIZAGCAO DE PLANOS DE SAUDE
INDIVIDUAL/FAMILIAR

Este contrato é de adesao, bilateral, que gera direitos e obrigacoes
para ambas as partes, na foram do Coédigo Civil Brasileiro, estando
também sujeito as disposicoes do Codigo de Defesa do Consumidor.

DEFINICOES:

TIPO DE CONTRATACAO INGRESSO INDIVIDUAL - é aquele que tem, no
momento da assinatura da Proposta de Admissao, um Unico beneficiario.

INGRESSO FAMILIAR - é aquele que tem como beneficiario, além do
ASSOCIADO TITULAR, o minimo de 1 (um) associado dependente, seu familiar.

1. DAS PARTES:

As partes (titular e dependentes) estabelecidas no “"Resumo da
Contratacao” afirmam ter conhecimento das regras previstas neste
instrumento de comercializacao.

2. DOS PRODUTOS CONTRATADOS:

2.1. Os produtos contratados estao selecionados no “Resumo da
Contratacao”.

2.2. A regra de coparticipacao para produtos com estas caracteristicas
sera descrita em seus respectivos anexos.

2.3. Para mudanca de produto o CONTRATANTE devera cumprir
as seguintes regras:

a. Para usar a portabilidade pela primeira vez, o CONTRATANTE deverd
estar no seu plano de saude ha pelo menos 2 (dois) anos ou 3 (trés),
no caso do cumprimento de Cobertura Parcial Temporaria (CPT).

b. O CONTRATANTE ndo pode estar em caréncia no plano de origem
para usar a portabilidade.

c. A partir da segunda vez, basta estar por no minimo um ano no plano.
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d. Nos casos de mudanca de plano previsto na alinea “a” ou “c”, o
CONTRATANTE podera fazer a portabilidade em até 4 meses a partir
do més de aniversario do contrato. Caso nao a utilize nesse periodo,
podera fazé-lo somente no ano seguinte, também em até 4 meses a
partir do més de aniversario do contrato.

3. QUEM PODE CONTRATAR:
3.1 O CONTRATANTE ¢ o usuario titular.

3.2. Podem ser inscritos como usuarios dependentes, com grau de
parentesco ou afinidade e dependéncia econdmica em relacdao ao
usuario titular:

a) o conjuge;

b) os filhos solteiros até 23 anos, 11 meses e 29 dias;

c) o enteado, o menor sob a guarda por forca de decisao judicial e o menor
tutelado, que ficam equiparados aos filhos;

d) o convivente, havendo unido estavel, na forma da lei, sem eventual
concorréncia com o cénjuge, salvo por decisdo judicial; e,

e) os filhos comprovadamente invalidos.

3.2.1. A inclusdao do CONTRATANTE e respectivos dependentes sera
processada por meio do “"Resumo de Contratacao” que integra este contrato
para todos os fins de direito.

3.2.2. Desde que conste no “Resumo de Contratacao”, poderao ser
incluidos no contrato outros integrantes do grupo familiar que tenham com o
usuario titular parentesco consanguineo até o terceiro grau, ou até o segundo
grau de parentesco por afinidade.

3.3. Observadas as condicoes de inscricdo, ¢é assegurada a
inclusao:
I - do recém-nascido, assim considerada a crianga com idade até trinta dias de
vida, filho natural ou adotivo do usuario, isento do cumprimento dos periodos
de caréncia, contanto que, simultaneamente:
a) a inscricao ocorra no prazo maximo de trinta dias apds o nascimento ou
adocao, guarda ou tutela, observado o limite de idade da crianga; e
b) o pai ou a mde, ou seu responsavel legal, ndo esteja cumprindo a caréncia
maxima legal de 180 (cento e oitenta) dias;
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II - do menor de doze anos, filho adotivo, sob guarda ou tutela, ou ainda,
daquele que venha a ter a paternidade reconhecida, com aproveitamento dos
periodos de caréncia ja@ cumpridos pelo usuario adotante ou responsavel legal,
desde que a inscricao ocorra no prazo maximo de trinta dias apds o ato;
III - do conjuge ou convivente do usuario titular, com aproveitamento dos
periodos de caréncia ja cumpridos por ele, quando contrair matrimonio, ou
houver o implemento da condicdao de unidao estavel, durante a vigéncia
do contrato, e desde que seja inscrito no prazo de 30 (trinta) dias a
contar do evento. Iguais requisitos serdo observados para as inscricoes de
enteados do usuario titular.

3.4. Caso ainda nao esteja completado o prazo previsto na letra ‘b’ do
inciso I do artigo 3.3, o recém-nascido aproveitard os periodos de caréncia
cumpridos pelo pai, mae ou responsavel legal.

3.4.1. Ultrapassados os prazos previstos na letra ‘a’ do inciso I, e nos
incisos II e III da clausula 3.3, os inscritos cumprirdao integralmente os
periodos maximos de caréncia dispostos neste contrato, bem como de
Cobertura Parcial Temporaria na hipotese de doencga ou lesdo preexistente.

3.5. O CONTRATANTE é obrigado a fornecer todos os dados exigidos
pela norma para envio de cadastro de beneficidrios a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS, com nomes, sem abreviacgdes, e qualificacao
completa de cada um, incluindo data de nascimento, sexo, nome da mae,
endereco residencial, e, conforme o caso: CPF (maiores de dezoito anos),
PIS/PASEP, Cartdao Nacional de Saude, carteira de identidade etc., cabendo sua
atualizacao e complementacdo, de forma a dar cumprimento as obrigacdes
perante o 6rgao regulador do setor.

3.6. O pedido de inclusdo dos usuarios constitui declaracdao da
existéncia de vinculo entre o CONTRATANTE e o beneficidrio dependente,
podendo ser solicitada comprovagao a qualquer tempo.

3.7. E vedada a inclusdo de beneficidrios anteriormente excluidos do
plano, sem cumprimento do periodo de 180 (cento e oitenta) dias de caréncia
para quaisquer coberturas, exceto os casos caracterizados como urgéncia e

emergéncia, que, apos 24 (vinte e quatro) horas da inscricao, terdo as
coberturas definidas neste instrumento.
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4. DAS CARENCIAS E DA COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA:

4.1. O direito de atendimento aos beneficiarios deste Contrato encontra-
se vinculado aos seguintes prazos de caréncia:

Caréncias
Eventos Novos

Inscritos

Urgéncia e Emergéncia na Segmentacao 24 horas
Consultas 30 dias
Exames Basicos 30 dias
Exames Especiais 180 dias
Procedimentos Terapéuticos Especiais 180 dias
Tratamento Psicoterapico de Crise 180 dias
Tratamentos Cirurgicos Ambulatoriais 180 dias
Internacoes Clinicas e Cirurgicas 180 dias
Internagoes Psiquiatricas 180 dias
Internagdes Obstétricas 180 dias
Parto a termo 300 dias

4.1.1. Quando necessaria, para a continuidade do atendimento de
urgéncia e emergéncia, a realizagao de procedimentos exclusivos da cobertura
hospitalar, ainda que na mesma unidade prestadora de servigos e em tempo
menor que 12 (doze) horas, a cobertura cessara, sendo que a responsabilidade
financeira, a partir da necessidade de internacao, passara a ser do contratante,
nao cabendo 6nus a operadora.

4.2. A contagem dos prazos de caréncia tera inicio a partir do ingresso de
cada beneficiario.

4.3. A CONTRATADA admitird a transferéncia de beneficiarios de um
plano para outro, ficando, contudo, sujeito a novos prazos de caréncias, em
razao da alteracao do padrao de acomodacao e/ou da rede credenciada
eventualmente acrescida, conforme os critérios seguintes, nos casos de
transferéncia para um plano superior:
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Eventos Prazo de caréncia e
CPT

Urgencia e Emergencia na Segmentagao 24 horas
Ambulatorial
Consultas Eletivas 30 dias
Exames simples 30 dias
Exames complexos (exames classificados no rol
de procedimentos da ANS como PAC ou com 180 dias
DUT)
Terapias 180 dias
Tratamento Psicoterdpico de Crise 180 dias
Tratamentos Cirargicos Ambulatoriais 180 dias
Interlja_goes Clinicas, Cirurgicas, Psiquiatricas e 180 dias
Obstetricas
Parto a termo 300 dias
Cobertura Parcial Temporaria para Eventos
Cirurgicos, Leitos de Alta Tecnologia e
Procedimentos de Alta Complexidade 24 meses
Relacionados com Doencas ou Lesdes
Preexistentes

4.3.1. o prazo de caréncia definido nesta cladusula sera contado a partir
do primeiro dia do més subsequente ao do pedido da referida transferéncia.

4.4. Sera, porém, admitida a transferéncia de beneficidrio de um plano
superior para outro inferior sem caréncias.

5. DA REMOCAO

5.1. Apds a realizacdo dos atendimentos classificados como urgéncia e
emergéncia, € garantida a cobertura de remocgao para outro estabelecimento
hospitalar, dentro da area de abrangéncia do plano, em ambulancia com os
recursos necessarios a garantir a manutencao da vida, e que desses servicos
necessite:

I - quando caracterizada, pelo médico assistente, a falta de recursos
oferecidos pela unidade para continuidade de atencdao ao paciente para os
procedimentos cobertos; ou
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II - pela necessidade de internacdo para os usuarios em cumprimento de
periodo de caréncia ou Cobertura Parcial Temporaria, caberd a
CONTRATADA o 6nus e a responsabilidade da remogdo do paciente para uma
unidade do Sistema Unico de Salude que disponha dos recursos necessarios
a garantir a continuidade do atendimento, observadas as seguintes
disposigoes:

a) sbé cessara a responsabilidade da CONTRATADA sobre o paciente quando
efetuado o registro na unidade SUS;

b) quando o paciente ou seus responsaveis optarem pela continuidade
do atendimento em unidade nao pertencente ao SUS, a CONTRATADA
estara desobrigada da responsabilidade médica e do 6nus financeiro da
remocao; e

c) quando nao for possivel a remocao por risco de vida, o usuario e o
prestador do atendimento deverao negociar entre si a responsabilidade
financeira da continuidade da assisténcia, desobrigando-se, assim, a
CONTRATADA, desse Onus.

6. DO REEMBOLSO

6.1. A CONTRATADA assegurara o reembolso no limite das obrigacoes
deste instrumento das despesas efetuadas pelo usuario com assisténcia a
salde, dentro da abrangéncia geografica do plano, nos casos exclusivos
de urgéncia ou emergéncia, quando nao for comprovadamente possivel
a utilizacao dos servigos proprios, contratados ou credenciados para o
plano.

6.1.1. Fica expressamente estabelecido que o presente nao contempla
reembolso de atendimento fora da area de abrangéncia, tampouco por
troca de médico por preferéncia do usuario, ainda que por especialista,
havendo servico médico disponivel na rede de prestadores do plano para o
atendimento de urgéncia e emergéncia.

6.2. O reembolso de que trata o artigo anterior sera efetuado de acordo
com os valores da Tabela de Referéncia vigente a data do evento, - que
nao sera inferior aos valores que a CONTRATADA remunera a rede de
prestadores deste plano, - no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da
apresentacao, pela CONTRATANTE, dos seguintes documentos originais, que
posteriormente serdo devolvidos, na hipdtese de o pagamento nao ser integral
ao montante despendido pelo usuario:

a) solicitacao de reembolso em formulario proéprio;
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b) relatdério do médico assistente declarando o nome do paciente,
diagnodstico, descriciao do tratamento e respectiva justificaciao dos
procedimentos realizados, data do atendimento, e, quando for o caso,
periodo de permanéncia no hospital e data da alta hospitalar;

c) conta hospitalar discriminando materiais e medicamentos
consumidos, com preco por unidade, juntamente com notas fiscais,
faturas ou recibos do hospital;

d) recibos individualizados de honorarios dos médicos
assistentes, auxiliares e outros, discriminando funcoes e o evento a
que se referem;

e) comprovantes relativos aos servigcos de exames
complementares de diagnodstico e terapia, e servicos auxiliares,
acompanhados do pedido do médico assistente.

6.2.1. Ultrapassado o prazo do caput, o valor a ser reembolsado sera
atualizado, a partir da data de entrada do requerimento, pelo IGP-M/FGV, ou
por outro indice que vier a substitui-lo, de modo a repor a perda do poder
aquisitivo da moeda.

6.3. SO0 serdao reembolsaveis as despesas vinculadas diretamente
ao evento que originou o atendimento ao usuario, realizado enquanto
perdurar o estado de urgéncia ou emergéncia.

6.4. A CONTRATANTE perdera o direito ao reembolso decorridos
doze meses da data do evento.

7. MECANISMOS DE REGULAGCAO

7.1. A CONTRATADA fornecera aos beneficiarios o cartao individual
de identificacao referente ao plano contratado, com descricdao de suas
caracteristicas, inclusive prazo de validade e indicacdo do prazo de CPT,
guando houver, cuja apresentacao, acompanhada de documento de
identidade, legalmente reconhecido, assegurara a fruicao dos direitos e
vantagens deste contrato, desde que o usuario esteja regularmente inscrito,
podendo a CONTRATADA adotar, sempre que necessario, novo sistema
operacional de atendimento.

7.1.1. Caso haja necessidade de segunda via do Cartdao Individual de

Identificacdo este devera ser solicitado por escrito e retirado na sede da
UNIMED, mediante pagamento do respectivo valor.

102019

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
C@p Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues A N S -n o 3 3 9 6 7—9



Central Nacional

Unimed ¥

7.2. A CONTRATADA assegurara aos usuarios inscritos a prestacao dos
servicos meédico-hospitalares previstos no contrato e no Rol de
Procedimentos, realizados pelos médicos cooperados da Unimed e rede
dos demais prestadores proprios e contratados referente ao plano
adquirido, conforme Guia de Servicos de Saude.

7.2.1. As consultas deverdao ser realizadas no consultério do médico
escolhido entre aqueles pertencentes a rede propria ou contratada do
plano.

7.2.2. Os exames complementares e o0s servicos auxiliares de
diagndstico sdo garantidos pela CONTRATADA, por meio da rede propria ou
contratada constante no Guia.

7.2.3. Desde que executados na rede de prestadores do plano e
atendidas as condicOes contratuais, estara garantida a cobertura dos servigos
diagndsticos e tratamentos, ainda que o profissional solicitante ndo pertenca a
rede propria ou contratada da operadora.

7.2.4. O usuario, ao utilizar-se dos servicos, devera confirmar as
informagcdes contidas no Guia, em razao do processo dinamico de
substituicao dos prestadores da rede disponibilizada ao plano
contratado. As atualizacdbes do Guia estardo disponiveis na sede da
CONTRATADA, pelo servigo de teleatendimento ou pela Internet.

7.3. Para acesso a quaisquer servicos, os usuarios deverao obter
orientagcoes e a respectiva autorizacdao na Central de Atendimento,
exceto nos casos de urgéncia e emergéncia.

7.4. Caso o beneficiario tenha dificuldade de acesso a alguma
cobertura prevista neste plano, devera entrar em contato com a
CONTRATADA pelo seu servico de teleatendimento, que o direcionara
ao prestador que executara o procedimento.

7.5. As internacoes eletivas requerem autorizacao prévia, e para
a sua obtencdao o usuario apresentara a CONTRATADA o pedido médico
com as devidas razoes da internacao, com indicacdo do diagndstico, o
tratamento prescrito e a duragao prevista para a internacgao.

7.5.1. Caso nao seja necessaria a realizacdao de pericia, a

CONTRATADA emitira uma guia de internagcdao, com prazo previamente
estabelecido, que correspondera a média de dias utilizados para casos
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idénticos, e poderd ser prorrogado mediante justificacdo médica a ser
apresentada a OPERADORA.

7.6. Na internacao caracterizada como urgéncia ou emergéncia,
sem autorizacao prévia, o usuario, ou quem por ele responda, tera o
prazo de 2 (dois) dias uteis contados da data da internacao para
providenciar a respectiva autorizacao da internacao e procedimentos,
sob pena de a CONTRATADA nao se responsabilizar por quaisquer
despesas.

7.7. O usuario estara obrigado, ao internar-se, a apresentar a
administracao do hospital, juntamente com a guia de internacao, o
documento de identidade e o cartao de identificagcao emitido pela
CONTRATADA, em pleno vigor.

7.8. A CONTRATADA nao se responsabilizara por qualquer acordo
ajustado particularmente pelos usuarios com médicos, hospitais ou entidades
contratadas ou nao. Tais despesas correm por conta exclusiva do
usuario.

7.9. O pagamento das despesas nao cobertas devera ser
realizado diretamente pelo usuario ao prestador do atendimento.

7.10. Na hipotese do usuario optar por acomodacao hospitalar
superior aquela contratada, devera arcar com a diferenca de preco e a
complementacao dos honorarios médicos e hospitalares, conforme
negociacao direta com o médico ou hospital.

7.11. A CONTRATADA se reserva o direito de exigir pericia
médica para internacoes ou outros procedimentos, e, em situacoes de
divergéncia, estard garantida a definicdo do impasse por meio de junta
constituida pelo profissional solicitante ou nomeado pelo usuario, por médico
da operadora e por um terceiro, escolhido de comum acordo pelos dois
profissionais nomeados, cuja remuneracao ficara a cargo da CONTRATADA.

7.11.1. Fica garantido ao usuario o atendimento pelo profissional
avaliador no prazo de um dia util, a partir do recebimento da solicitacdo para a
definicao dos casos de aplicacao das regras de regulagao ou, em prazo inferior,
quando caracterizada urgéncia.
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7.12. A CONTRATADA podera alterar qualquer prestador de
servico da sua rede assistencial, observado, quando for o caso, o disposto
no art. 17 da Lei n® 9.656, ou seja, comunicacao com antecedéncia de trinta
dias ou apos prévia autorizacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar -
ANS, para os casos de substituicao ou reducao da rede hospitalar,
respectivamente.

7.12.1. A reducdo do numero de prestadores da rede do plano nao
implica qualquer direito de redugao dos valores fixados.

7.13. A CONTRATANTE participara, conforme percentuais e/ou
valores especificados no instrumento de comercializacao, no
pagamento dos procedimentos pela chamada “coparticipacao”, que, nos
termos da regulamentagao, define-se como a participacao na despesa
assistencial a ser paga pelo contratante diretamente a operadora, apos a
realizagao de procedimento.

7.13.1. Integrarao a mensalidade os valores apurados a titulo de
coparticipacao.

8. DOS PRECOS:
8.1. Os valores estarao descritos no “Resumo de Contratagao”.

Trata-se de contrato com preco pré-estabelecido, com valores fixados com
base em calculo atuarial.

8.2. O CONTRATANTE se obriga a pagar a CONTRATADA, por
usuario inscrito, o valor de Inscricao descrito no “Resumo da Contratacao” e as
Mensalidades.

8.2.1. A INSCRICAO, a ser paga uma unica vez, juntamente com a
primeira mensalidade, corresponde ao valor atribuido a remuneracdao pelos
custos de implantacdo do plano: cadastramento dos usuarios, expedicao de
documentacgao, Cartdes Individuais de Identificacao etc.

8.2.2. As MENSALIDADES, cujos valores sao aferidos de acordo
com a idade dos usuarios dispostos conforme a faixa etaria em que se
enquadrem, correspondem as contraprestagdes sucessivas e mensais pelo
plano ora contratado.
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8.2.3. Os valores e critérios de cobranca estdo dispostos no “Resumo de
Contratacao”.

8.3. A CONTRATADA poderd adotar a forma e a modalidade de
cobranca que melhor lhe aprouver.

8.4. Ocorrendo impontualidade nos pagamentos, serao cobrados
juros de mora de 1% (um por cento) ao meés e correcao monetaria de
acordo com a variagcdo do IGP-M (Indice Geral de Precos do Mercado) da
Fundacdao Getulio Vargas, ou outro indice que vier a substitui-lo, calculada
proporcionalmente ao tempo de atraso, além de multa de 2% (dois por
cento) incidente sobre o valor do débito atualizado, e ainda, conforme o
caso, ressarcimento por perdas e danos, honorarios advocaticios e
reembolso de custas judiciais, sem prejuizo de suspensao do contrato
ou sua rescisao, a critério da CONTRATADA.

8.5. Quando a data de vencimento cair em dia que nao haja expediente
bancdrio, o pagamento poderda ser realizado até o primeiro dia Cutil
subsequente.

8.6. Se 0 CONTRATANTE nado receber documento que o possibilite
realizar o pagamento de sua obrigacdo, até cinco dias antes do respectivo

vencimento, devera solicita-lo diretamente a CONTRATADA, para que
nao se sujeite as consequéncias da mora, através do portal do beneficiario.

9. DA TAXA DE INSCRIGAO:

9.1. A CONTRATANTE pagara o valor de inscricao descrito no “Resumo
de Contratacao”, per capita a titulo de inscricao por vida. Os usuarios inativos
estao isentos do pagamento da taxa de inscrigao.

9.2. Este valor devera ser reajustado, utilizando-se os mesmos
parametros para reajuste das mensalidades constantes deste instrumento.

10. DO VENCIMENTO E DAS REGRAS COMPLEMENTARES PARA
FATURAMENTO:
10.1. Trata-se de plano de assisténcia a saude com valores

preestabelecidos, onde o calculo do valor da contraprestacao pecuniaria é
efetuado pela CONTRATADA antes da utilizagdo das coberturas, sendo,
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portanto cobradas pelo sistema de pré-pagamento. Os valores estdao descritos
no “Resumo de Contratacao”, acrescido da coparticipacao, se for caracteristico
do produto adquirido.

10.2. Os valores mensais serdao pagos nos dias indicados no “Resumo de
Contratacgao”.

10.2.1. O ndo recebimento do boleto bancario ou outro instrumento de
cobranca ndao desobriga o CONTRATANTE de efetuar o seu pagamento no
prazo de vencimento mensal.

10.2.2. As faturas para pagamento serao disponibilizadas no portal da
CONTRATADA (www.centralnacionalunimed.com.br) onde o usuario terd um
login e senha para acesso.

10.3. A troca de vencimento podera ser realizada mediante analise da
CONTRATADA e se concedida tratar-se-& de mera liberalidade da
CONTRATADA tendo em vista que ndo ha obrigatoriedade para tal. Nesta
hipotese havera cobranca dos valores pro-rata.

10.4. Em casos de atraso no pagamento das Taxas Mensais de
Manutencdo, a regularizacdo se fard por meio de cobranca de multa de 2%
(dois por cento), acrescida da atualizacdao do valor da Taxa Mensal, pelos
indices aplicaveis aos débitos judiciais civis, ou outro indice que venha a
substitui-los e juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, calculados dia a
dia.

10.5. Havendo atraso no pagamento superior a 30 (trinta) dias,
consecutivos ou ndo, nos ultimos 12 (doze) meses, ficara facultado a
CONTRATADA a suspensao dos servigos contratados, sem prejuizo de rescisdo
motivada do contrato, a critério da CONTRATADA.

11. DA VIGENCIA:
11.1. O prazo minimo deste contrato sera de 12 (doze) meses,
com inicio determinado no “"Resumo de Contratacao”, sendo certo que
podera ser prorrogado automaticamente por prazo indeterminado, desde que

nao ocorra manifestacdo de quaisquer das partes em sentido contrario.

11.2. Durante a vigéncia do presente instrumento, por livre negociacao
entre as partes, podera haver a contratacdo pelo CONTRATANTE de outros
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produtos da CONTRATADA, devendo, no entanto, ser observadas as condigoes
especificas constantes de cada produto, além da assinatura de termo proprio.

12. DA RESCISAO DESTE INSTRUMENTO E DO CANCELAMENTO DE
PRODUTOS CONTRATADOS:

12.1. A rescisao contratual unilateral por parte da CONTRATADA de
planos contratados individualmente somente podera ocorrer em 2 (duas)
hipoteses:

a. FRAUDE: com excecdo a fraude no preenchimento da declaracdo de
saude, que sera tratada em conformidade com a regulamentacdao da ANS -
Agéncia Nacional de Saude Suplementar, sempre que, por fraude em
documento ou informagcao, obtiver o CONTRATANTE e/ou seu(s)
beneficiario(s) qualquer vantagem indevida causadora ou ndo de lesdes aos
direitos da CONTRATADA, acarretara a imediata exclusdo do CONTRATANTE
e seus dependentes, ndao lhes assistindo direito a quaisquer dos beneficios
previstos neste Contrato, assim como a devolugao de qualquer quantia paga.

b. INADIMPLENCIA: ndo pagamento da mensalidade por periodo
superior a 60 (sessenta) dias, consecutivos ou ndo, nos ultimos 12 (doze)
meses de vigéncia do contrato, desde que o CONTRATANTE seja
comprovadamente notificado até o 50° (quinquagésimo) dia de inadimpléncia.

b.1. Na situacdo acima, a rescisao ocorrerd mesmo que O
CONTRATANTE venha a realizar o pagamento futuro de boletos em
seu poder, mesmo que emitido pela CONTRATADA, apds o periodo
previsto para a rescisao ou até por depdsito bancario.

12.1.1. Na hipdétese de rescisdo contratual por inadimpléncia, a
notificagdo correspondente podera ocorrer apenas por mera liberalidade da
CONTRATADA.

12.2. A rescisao contratual expressa, por iniciativa do CONTRATANTE
somente podera ocorrer mediante solicitacdo, escrita, assinada ou por qualquer
outro meio possivel e admitido em Legislacdo, a ser encaminhada a
CONTRATADA.

12.3. Caso o presente contrato seja rescindido antes do término da
primeira vigéncia contratual, fica o CONTRATANTE, obrigado ao pagamento,
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de uma sé vez, de multa de 10% sobre todos os valores das contraprestagoes
pecuniarias restantes para se completar a primeira vigéncia contratual.

12.4. O CONTRATANTE admite a natureza da divida liquida, certa e
exigivel, quanto ao valor principal da obrigacao contratual, cobravel inclusive
por processo de execucao dos valores oriundos das suas taxas, do uso
indevido, do excesso de permanéncia, por servicos nao cobertos, por utilizacao
dentro dos prazos de caréncias, referentes a este Contrato.

12.5. Na hipdtese de cobranca judicial além dos valores liquidos, certos e
exigiveis, arcara o devedor com as custas das despesas processuais, multa
contratual fixada em 2% do valor do débito, bem como honorarios advocaticios
fixados em 20% do valor total do débito.

12.6. E obrigacdo do Titular recolher os cartdes individuais de
identificacdao dos usuarios excluidos do plano ou outros documentos
fornecidos pela operadora, e encaminha-los a sede da CONTRATADA,
respondendo, sempre, sob todos os aspectos, pelos prejuizos
resultantes do uso indevido desses documentos, restando isenta, neste
caso, de qualquer responsabilidade, a CONTRATADA, a partir da exclusao do
usuario.

12.6.1. Considera-se uso indevido a utilizacao desses documentos
para obter atendimento, mesmo que na forma contratada, pelos
usuarios que perderam essa condicdao, por exclusdo ou término do
contrato, ou, em qualquer hipétese, por terceiros, que nao sejam
usuarios, com ou sem o conhecimento destes.

12.6.2. O uso indevido do cartao de identificacao, de qualquer
usuario, a critério da CONTRATADA, ensejara pedido de indenizacao
por perdas e danos, bem como a exclusao do respectivo titular, e suas
consequéncias, ainda que o ato tenha sido praticado sem o seu
conhecimento.

12.7. A extingdo do vinculo do titular do plano familiar ndo extingue o
contrato, sendo assegurado aos dependentes ja inscritos, desde que assumidas
as obrigagdes decorrentes, o direito a manutencdo das mesmas condigdes
contratuais, exceto nas hipdoteses de rescisdao unilateral por fraude ou ndo-
pagamento da mensalidade.

12.8. Se a exclusdo do beneficiario, titular ou dependente, ocorrer antes
de completados doze meses de sua inclusdo, exceto na hipdétese de
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falecimento, serd cobrada a multa pecunidria de 10% (dez por cento) das
mensalidades que seriam devidas até o término do mencionado prazo.

13. DAS DISPOSICOES COMERCIAIS:

13.1. A CONTRATADA ndo se responsabilizara por qualquer
procedimento do beneficidrio que contrarie as normas e rotinas contidas neste

Contrato, e na correspondéncia que complementarmente vier a ser trocada
entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

13.2. As utilizagdes indevidas especificadas nos produtos anexos serao
cobradas em sistema de custo operacional acrescido de taxa administrativa de
15% (quinze por cento), que serao sempre calculados de acordo com os
parametros previstos na "Tabela CNU", registrada em Cartoério de Registro de
Titulos e Documentos de S3ao Paulo - SP - Registro 3.674.634,
independentemente do valor efetivamente pago para o prestador de servigo ou
para as demais cooperativas do Sistema Nacional Unimed (intercambio).

13.3. Modificagdes das Clausulas deste Contrato serdo admitidas por
simples cartas, que assinadas por ambas as partes, passarao a fazer parte
integrante deste Contrato.

13.4. Qualquer tipo de solicitacao de alteracao em dados cadastrais do
CONTRATANTE e/ ou dependentes devera ser realizada de forma expressa pelo
CONTRATANTE e protocolada pela CONTRATADA.

13.5. Qualquer tolerancia ou concessao por parte da CONTRATADA ndo
implica perddo, novacao, renuncia, alteracao do pactuado ou direito adquirido
pelos beneficiarios.

13.6. O guia de servico de saude sera disponibilizado no Portal
Corporativo (site) da CONTRATADA na Internet, de acordo com a RN n° 285
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, no qual constara a relacao de
prestadores proprios, cooperados e credenciados disponiveis para cada plano
contratado.

13.7. A CONTRATANTE tem ciéncia que a CENTRAL NACIONAL
UNIMED nao compactua ou aceita nenhuma forma de acao considerada
antiética e/ou em desacordo com as boas praticas de governanga,
transparéncia e legislagdo vigente, em especial a lei 12.846/2013 -
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Anticorrupcdo e suas correlatas, dando ciéncia as autoridades e tomando as
demais acdes cabiveis sempre que obtiver conhecimento de tais fatos.

13.8. Ocorrendo qualquer atividade suspeita, o CONTRATANTE se
obriga a notificar prontamente, por escrito, a CONTRATADA indicando a
possivel violacdo do disposto nas leis anticorrupgdo, participacao em praticas
de suborno ou corrupgao e principios do Pacto Global e das normas pertinentes
a Responsabilidade Social, bem como o Cddigo de Conduta da Central Nacional
Unimed. A comunicacdo devera ser realizada através de seu Canal de
Denlncias da CONTRATADA, conforme informacgdes abaixo:

Telefone: 0800 591 9026

e-mail: centralnacionalunimed@canaldedenuncias.com.br
site: http://www.canaldedenuncias.com.br/centralnacionalunimed/

Caixa Postal 521|CEP:06320-971

13.9. O beneficiario, para desenvolvimento deste instrumento, concede
de livre e espontanea vontade a CONTRATADA, a possibilidade de tratamento
de dados sensiveis e pessoais conforme a Lei 13.709, devendo a
CONTRATADA utilizar tais dados exclusivamente para o desenvolvimento do
contrato e durante sua duragao.

13.9.1. A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente a outra
Parte, devendo prestar toda a colaboracdao necessaria a qualquer investigagao
que venha a ser realizada, caso exista alguma quebra de segurancga, ou
suspeita da mesma, independentemente de colocar ou nao em causa a
seguranca e integridade dos Dados Pessoais;

14. DO PLANO REFERENCIA:

14.1. Na data de celebragao do presente instrumento, o CONTRATANTE
foi comunicado que possui o Plano Referéncia a sua disposicdo para
contratagao, conforme determina a Lei n°® 9.656/98, com tipo de contratacao
individual ou familiar e registrado na Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) sob n% 419.533/99-7. Porém, por sua livre iniciativa, o CONTRATANTE
nao se interessou por sua contratacdao e optou apenas pela contratagao do(s)
produto(s) assinalado(s) no item 2.1 deste Instrumento de Comercializagao.

15. DO FORO DE ELEICAO:
15.1. Fica eleito o foro do domicilio da CONTRATANTE para dirimir
qualquer demanda sobre o presente contrato, com renuUncia expressa de

qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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